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Pielikums: ,Koh eézijas fonda projektu komunik acijas anal ize

un ieteikumi”



1. levads

Kohézijas fonda vadoSas iestades publicitates plana vadlinijas ir
izstradatas, lai Kohézijas fonda projektu (turpmak — projekti) 1stenoSana un
uzraudziba iesaistitajam institicijam izskaidrotu pamatprincipus, péc kuriem
ieteicams vadities projekta publicitates plana izstradé un izpildes uzraudziba.
Vadlinijas attiecas uz projektiem, kas apstiprinati Iidz 2006.gada
31.decembrim. Vadliniju mérkis ir veicinat publicitates pasakumu planoSanu,
norisi un uzraudzibu. Efektivi izstradats un Tstenots publicitates plans ir

projekta mérku sasniegSanas neatnemama sastavdala.

Sis vadliijas skaidro publicitdtes prasibas reglamentéjodos tiesibu
aktus un iesaistito iestazu atbildibas sadalijjumu. Vadlinijas norada, kadi
pamatprincipi ir jaievéro, izstradajot un aktualizéjot publicitates planu, kadi
pasakumi ir jaieklauj Saja plana, ka publicitates pasakumi tiek uzraudziti, ka

ar1 skaidro rictbu krizes situacijas.



2. Ties1bu akti un to skaidrojums

Publicitates prasibas (tai skaita prasibas, kas attiecas uz publicitates

plana izstradi) Kohézijas fonda projektos reglamenté sadi tiestbu akti:

2.1. Padomes 1994.gada 16.maija Regula (EK) Nr.1164/94 par
Kohézijas fonda izveidi 14.panta 2.punkts nosaka visparigos
dalibvalsts pienakums attieciba uz publicitati.

2.2. Padomes 1999.gada 21.jgnija Regula (EK) Nr.1265/99, kas
groza Il pielikumu Regula (EK) Nr.1164/94 par Kohézijas fonda izveidi
nosaka, ka nosléguma maksajums veicams ar nosacijumu, ka ieveroti
visi Komisijas noteikumi par informacijas un publicitates pasakumiem.

2.3. Komisijas 2004.gada 1.aprila Regula (EK) Nr.621/2004, ar ko
paredz noteikumus Padomes Regulas (EK) Nr.1164/94 istenoSanai
attieciba uz informacijas un publicitdtes pasakumiem sakara ar
Kohézijas fonda darbibu:

2.3.1. 2.pants nosaka, ka dalibvalsts nodroSina, lai Kohézijas fonda
vadiba iesaistitas iestades nodroSinatu projektu informaciju un
publicitati, ka arT to, ka talit péc projekta apstiprinasanas
izstradajams publicitates pasakumu plans (kopums) uz visu
projekta TstenoSanas laiku;

2.3.2. 3.pants nosaka, ka par publicitates pasakumiem jainforme
Eiropas Komisija un tas parstavnieciba attiecigaja daltbvalstr;

2.3.3. 7. un 8.pants nosaka projekta obligati 1stenojamos publicitates
pasakumus.

2.4. 2006.gada 1l.janvara Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
projektu vadibas likums (turpmak — likums) nosaka vadoSas iestades,
starpniekinstitiicijas un atbalsta sanéméja pienakumus attieciba uz
informa&cijas un publicitates pasakumiem.

2.5. Ministru kabineta 2006.gada 4.aprija noteikumu Nr.271 ,Kartiba,
kada veicamas parbaudes no Kohézijas fonda lidzekfiem finanséto
projektu istenoSanas vietas” 15.5.apakSpunkts nosaka, ka parbaudé
projekta TstenoSanas vieta starpniekinstiticija, vadosa iestade un

maksajumu iestade parbauda arT publicitates prasibu ievéroSanu.
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2.6. Ministru kabineta 2006.gada 27.janija noteikumi Nr.537 ,Kartiba,
kada Kohézijas fonda vadosa iestade izvérté Kohézijas fonda projekta
iesniegumu” nosaka, ka projekta iesnieguma noradama informacija par
planotajiem publicitates pasakumiem. Sniedzama informacija sastav no
parskata par pasakumu veidiem, katra pasakuma Tsa apraksta, un
informacijas par to sakuma datumu, ilgumu un izmaksam. Tas nozime,
ka publicitates pasakumu planoSana ir neatnemama visa projekta
planoSanas iesnieguma sagatavosSanas sastavdala.

2.7. Ministru kabineta 2006.gada 10.oktobra instrukcija Nr.12
.Kartiba, kada starpniekinstitdcija iesniedz Kohézijas fonda projekta
parskatus vadoSajai iestadei un maksajumu iestadei” (turpmak —
instrukcija) nosaka, ka informaciju par Tstenotajiem publicitates
pasakumiem starpniekinstiticija ieklauj Sados parskatos:

2.7.1. CeturkSna parskata par projekta ievieSanu (instrukcijas
1.pielikums) norada parskata perioda veiktos publicitates
pasakumus;

2.7.2. Projekta  zinojumd uzraudzibas komitejai  (instrukcijas
6.pielikums) norada projekta Iidz Sim T1stenotos publicitates
pasakumus (pievienojot kopijas un fotografijas) sadalijuma pa
projekta TstenoSanas posmiem (uzsakSana, TstenoSana,
pabeigSana);

2.7.3. Projekta nosléguma zinojuma (instrukcijas 7.pielikums) norada
visus projekta Tstenotos publicitates pasakumus (pievienojot
kopijas un fotografijas) sadalijuma pa projekta 1stenoSanas

posmiem (uzsakSana, 1stenoSana, pabeigSana).

Paligmateriali, kas skaidro publicitates prasibas un komunikacijas
principus:

2.8. .Publicitates pasadkumu istenoSanas vizualds identitates
vadlinijas Kohézijas fonda vadiba iesaistitajam institdcijam” skaidro
publicitati nodroSinoSo instrumentu noforméSanas obligatas un
vélamas prasibas, ka art Eiropas Savienibas un Kohézijas fonda logo

izmantoSanas noteikumus;



2.9. Rokasgramata valsts parvaldes komunikaciju specialistiem
.Sabiedribas informéSana un komunikacija k& stratégisks politikas
instruments”, kura ir skaidroti galvenie komunikacijas principi;

2.10. Péc vadosas iestades pieprasijuma izstradatie ,Kohézijas fonda

projektu analize un ieteikumi” (Pielikums).

Tapat publicitates prasibu ievéroSanu nosaka art trispuséjais ligums
starp vadoSo iestadi, maksajumu iestadi un starpniekinstiticiju ,Ligums par
kartibu, kada T1steno un uzrauga no Kohézijas fonda lidzekliem finansétos
vides/transporta infrastruktiras un tehniskas palidzibas projektus”, ka art

attieciga projekta finanSu memorands vai Eiropas Komisijas lemums.



3. lesaist1to iest azu atbild 1ba

3.1.Vadosa iestade

Saskana ar likuma 4.panta ceturtas dalas 10.punktu vadosSa iestade
informé sabiedribu par valstij pieSkirta Kohézijas fonda finanséjuma
izlietojumu. VadoSa iestade ir atbildiga par Kohézijas fonda publicitates
stratégijas izstradi un vadibu. Tapat vado$a iestade informé sabiedribu par
aktualitatétm fonda apguvé. Stratégijas 1stenoSanas ietvaros vadoSa iestade
dod noradijumus un konsultacijas citam Kohézijas fonda vadiba iesaistitajam
institlcijam par publicitates pasakumu planosanu, TstenoSanu, uzraudzibu un
kontroli. Saskana ar Regulas Nr.621/2004 10.pantu vadosas iestades vaditajs
— uzraudzibas komitejas priekSsédétajs — zino uzraudzibas komitejai par
progresu publicitates joma.

Publicitates pasakumu neievéroSanas gadijuma vadoSa iestade var

lGgt maksajumu iestadei apturét maksajumus projekta konta.

3.2. Starpniekinstittcija

Saskana ar likuma 6.panta treSas dalas 12.punktu, starpniekinstiticija
organizé informacijas un publicitates pasakumus par nozares projektu
IstenoSanu. Starpniekinstittcija ir atbildiga par publicitates plana istenoSanas
uzraudzibu. Starpniekinstiticija var izdot atseviskus detalizétus noradijumus
par publicitates plana izstradi un istenoSanu, ka art par pasu informacijas
pasakumu veidoSanu un norisi. Starpniekinstiticija atskaitas par publicitates
pasakumiem vadoSajai iestadei un uzraudzibas komitejai. Detalizétu funkciju
sadalijumu publicitates pasakumu TstenosSana var noteikt likuma 6.panta
treSas dalas 4.punktd minétaja liguma par projekta TstenoSanas un

uzraudzibas kartibu.

3.3.levieSanas iestade un atbalsta sanemeéjs
Saskana ar likuma 8.panta pirmas dalas 6.punktu ievieSanas
iestade/atbalsta sanéméjs organizé informacijas un publicitates pasakumus
par projektu. levieSanas iestade/atbalsta sanémeéjs ir atbildigs par publicitates
prasibu ievéroSanu projekta ietvaros, taja skaita — par publicitates plana

izstradi, aktualiz€Sanu un 1stenoSanu. levieSanas iestades/atbalsta sanémeja
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visparéjais pienakums ir veicinat projekta atpazistamibu un popularitati.
levieSanas iestade/atbalsta sanéméjs uzglaba pieradijumus, kas

nepiecieSami, lai parliecinatos par publicitates plana izpildi.

3.4. Citas institacijas
Uzraudzibas komiteja, ja tas ir nepiecieSams, sniedz ieteikumus
publicitates pasakumu efektivitates veicinaSanai, pamatojoties uz zinojuma
uzraudzibas komitejai sniegto informaciju.
Neatkariga struktGrvieniba nosléguma izdevumu deklaracijas
parbaudes laika parliecinas, vai ir pilntba ievérotas publicitates prasibas.
Sagatavojot atzinumu par projekta nosléguma izdevumu deklaraciju,

neatkariga strukttrvieniba nem véra publicitates prasibu izpildi.



4.

Publicit ates pl ana sagatavoSana

Lai Tstenotu publicitates pasakumus, ievieSanas iestadei/atbalsta

sanémejam ir jaizstrada publicitates plans uz visu projekta 1stenoSanas laiku.

Plana butu jaieklauj Sadas sadalas:

4.1.

Plana merki

Sekmeét izpratni par Kohézijas fonda 1paso nozimi Eiropas Savienibas
fondu vida;

NodroSinat meérkauditoriju  informétitbu  par Kohézijas fonda
[Tdzfinansétajiem vides un transporta infrastruktiras projektiem Latvija,
to gaitu un rezultatiem;

Veicinat meérkauditoriju informétibu par konkrétiem infrastruktiras
uzlabojumiem un to socialo un ekonomisko nozimibu un ietekmi uz
tautsaimniecibas attistibu;

Uzlabot izpratni par ieguvumiem, ko cilvéki sanem ka konkréta regiona
iedzivotaji — labuma guveji;

Veidot pastavigas un aktivas attiecibas ar mediju parstavjiem;

Piesaistit potencialos Iigumu izpilditajus, veicinot konkurenci.

Mérka grupas

Kohézijas fonda vadosa iestade (FinanSu ministrija) un
starpniekinstitucijas (Satiksmes ministrija un Vides ministrija);
Pasvaldibu un valsts iestades;

Bdvuznéméji un citi potencialie lfguma izpilditaji;

Sabiedriba kopuma;

Labuma sanéméji — noteikta Latvijas regiona iedzivotaji, kurus tiesi
ietekmé projekta realizacija;

Nacionalie un regionalie masu mediji.

4.2. Publicitates pasakumi un, vélams, art to rezultativie raditaji

4.2.1. publicitates pasakumu veidi:

e lielformata stendi;



informativas (pieminas) plaksnes;

informativie un komunikacijas materiali (publikacijas, broSaras,
informativas véstules, audiovizualie materiali u.c.);

informa&cija interneta un iestazu majas lapas;

informativie pasakumi (konferences, seminari, izstades);

preses relizes (prese, radio vai televizija);

publikacijas masu medijos;

citi informativi pasakumi.

4.2.2. Rezultativo raditaju definéSana (piemeri):

Lielformata stendi un informativas plaksnes: skaits.

Informativie un komunikacijas materiali: izplatito materialu skaits,
materialu daudzveidiba.

Majas lapa/publikacijas interneta: apmeklétaju skaits, informacijas
pieprasijumu skaits.

Informativie pasakumi (ipaSie pasakumi projektu norises vietas
pilsétas svétku ietvaros, objektu atklaSanas pasakumi, preses
konferences): pasakumu biezums, apmeklétaju skaits, atbilstoSu
publikaciju skaits masu medijos.

Preses relizes/informacija masu medijiem: skaits, atbilstoSu zinu
skaits masu medijos.

Publikacijas: skaits, tiraza, auditorija, teritorija.

Citi informativi pasakumi: skaits, auditorija, aptverta teritorija,

informacijas pieprasijumi.

4.3. Publicitadtes pasakumu ievieSanas grafiks sadalljuma pa projekta

ievieSanas posmiem:

4.3.1. Projekta uzsaksSana;

4.3.2. Projekta 1stenoSana;

4.3.3. Projekta pabeigSana.

Publicitates pasakumu planam jabat saskanotam ar projekta

ievieSanas gaitu (Ilgumu noslégSana, jaunu darbu uzsakSana, projekta posmu

10



pabeigSana u.tml.). NepiecieSamibas gadijuma publicitates plans var tikt
sadalits pa detalizétakiem projekta posmiem.

Pasakumu grafikam jabat Iidzsvarotam, tomér 1paSa vériba japievers
publicitates pasakumiem projekta TstenoSanas sakuma un beigu posma.

Rekomendéjam plana ieklaut péc iespéjas dazadus pasakumu veidus,
izvértéjot, ka péc iespé€jas efektivak sasniegt definétas mérka grupas.

Katram pasakumam norada meérki.

Katram pasakumam grafika norada laika terminus un/vai regularitati.

Norada par plana izpildi atbildigo personu, ka arT atbildigo personu par
katru publicitates pasakumu.

Publicitates pasakumu laika grafika paraugs tabulas forma:

_ o _ Termins _
Projekta | Publicitates | Iss mérka Meérka vai Atbildiga
un/vai
posms pasakums apraksts grupa . persona
regularitate

1.

UzsakSana | 2.

1.
Isteno3ana | 2.
3.
1.
PabeigSana | 2.
3.

4.4. Komunikaciju krizes situaciju novérsanas plans

Krizi var definét ka neparedzétus apstak|us, kas izjauc ierasto dienas
karttbu un var negativi ietekmét vienu vai vairakas organizacijas mérka
grupas, ka art var apdraudét organizacijas stabilitati un pat pastavésanu.
Izstradajot krizes planu, organizacija var sagatavoties neparedzétiem
apstakliem un jau iepriekS paredzéet krizes tuvoSanos. Krize komunikacija
visbiezak izpauzas ka& baumu vai citu veida negativas informacijas

paradiSanas masu medijos.
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Komunikacija un informacijas aprite ir budtiskakie faktori krizes
identificéSana, novérSana un Kkrizes izraisito seku novérSana. Krizes
komunikacijas meérki ir izveidot kontroles mehanismu, noteikt sadarbibas
organizacijas, iesaistitas puses un pieejamos resursus, noveéerst krizes
pazimju paraugsSanu reala krizé un mazinat jau radusas krizes iespéjamas
sekas. Jaievéro vairaki krizes komunikacijas principi:

a) pastavigi veidot un uzturét atklatu komunikaciju pasa organizacija, lai
nepiecieSamibas gadijuma varétu sniegt operativu un neparprotamu
informaciju mérka grupam. Krizes situacija atbildes informacijai ir jabat
iespéjami atri sagatavotai un jabit nodroSinatai pieejai komunikacijas
kanaliem;

b) identificét gan iekS€jas, gan aréjas mérka grupas un noteikt to ipasas
prasibas komunikacija, lai nepieciesamibas gadijuma noteiktajam
meérkauditorijam varétu sniegt iesp&jami atru un vispusigu informaciju.
Krizes raSanas situacija organizacijas parstavjiem augstakaja
atbildibas liment jatiekas gan ar visam iesaistitajam meérka grupam,
gan ar preses parstavjiem;

¢) identificét komunikacijas instrumentus, kas varétu tikt izmantoti krizes
laikd un nodroSinat to pieejamibu. Veicot komunikaciju krizes
situacija, ir bitiski sadarboties ar masu medijiem, sniedzot viniem
patiesu un talitéju informaciju. Informacijas izplatiSanai jaizmanto
lespéjami  dazadi komunikacijas kanali. Sagatavojot preses
pazinojumu par radusos krizi ir jaieklauj tadi aspekti ka incidenta
veids, norises vieta, cietuSo skaits (ja ir), ietekme uz apkartéjo vidi,
informacija par ricibu un par paredzamo krizes attistibu.

d) veikt krizes situacijas un risindSanas veidu novértésanu, lai varétu
izdartt secindjumus un vajadzibas gadijuma veikt izmainas krizes
novérSanas politika un plana, ka art lai macitos no kjadam.

Komunikacijas krizes novérSanas plana tiek sniegts parskats par
atbildibas sadali un atbilstoSajam metodém krizes situacijas risinaSanai.
Plana ir jabat uzskaititam visam veicamajam darbitbam un pienakumiem.

Krizes situaciju novérsanas plana ir jaieklauj Sadas nodalas:
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4.4.1. Krizes nepielauSana — preventivie pasakumi, kas tiek veikti, lai
noverstu krizes raSanas iespéjas: krizes novérsanas ricibas un
komunikacijas principi;

4.4.2. Krizes novértejums — iesp&jamie risku veidi un sekas atkariba
no krizes veida, taustamie un netaustamie bojajumi, iesaistitas
meérka grupas organizacija un arpus tas;

4.4.3. Krizes ierobeZzoSana —resursu pieejamiba talitgjai ricibai krizes
situacija, krizes novérSanas komandas sastavs, pilnvaru
piesSkirSana un detalizéts pienakumu apraksts;

4.4.4. Komunikacija krizes situacija — iekSéja komunikacija krizes laika
(tahteja sazinaSanas ar iesaistitajam pusém, savstarpéja
informacijas nodoSana, lai veicinatu krizes situacijas risinasanu),
aréja komunikacija ar oficialajam iestadém, mérka grupam un
masu medijiem, ka arT komunikacija péc krizes (ievieSanas
iestades/atbalsta sanéméja sadarbiba ar Kohézijas fonda
vadiba iesaistitajam institacijam).

Sagatavojot publicitates planu, velams nemt véra Kohézijas fonda

projektu komunikacijas analizi un ieteikumus (pielikums).

13



5. Publicit ates pl ana aktualiz @Sana

Jebkuras izmainas publicitates plana ievieSanas iestade/atbalsta saneémeéjs
rakstiski saskano ar starpniekinstiticiju pirms attieciga pasakuma realizacijas
(ja izmainas ietver iepriekS neparedzéta pasakuma organizéSanu),

atcelSanas, parcelSanas vai modificéSanas.
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6. Publicit ates pas akumu ievieSanas uzraudz T1ba

Starpniekinstiticija uzrauga publicitates plana izpildi, izvértgjot
parskatus par projekta ievieSanas gaitu.

Plana neievéroSanas gadijuma starpniekinstiticijas pienakums ir
rosinat ievieSanas iestadi rupigak attiekties pret publicitates pasakumu
organizéSanu un publicitates prasibu ievéroSanu. Par sistematisku plana
neieverosanu starpniekinstiticija zino vadoSajai iestadei. Informaciju par
jebkuru publicitates prasibu parkapumu starpniekinstiticija ieklauj zinojuma
par parbaudi projekta 1stenoSanas vieta.

Uzraugot plana izpildi, starpniekinstiticija pievérS uzmanibu, vai
attiecigais pasakums ir veikts, un arf tam, vai ir sasniegti publicitates
pasakuma meérki. Ja nepiecieSams, starpniekinstiticija sniedz ievieSanas
iestadei/atbalsta sanémejam ieteikumus publicitates pasakumu efektivitates

veicinaSana.
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