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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

1. levads

ES struktiirfondu vadibas komunikacijas stratégija 2004.- 2008.gadam (turpmak - stratégija) ir
izstradata, pamatojoties uz Regulu 1260/1999, ar ko paredz visparigus noteikumus par
struktiirfondiem, Regulu 1159/2000 par informacijas un publicitates pasakumiem, kas
dalibvalstim veicami sakara ar palidzibu no struktiirfondiem, un 2004.gada 30.marta Ministru
kabineta noteikumiem Nr.200 par Eiropas Savienibas strukttirfondu vadibu (turpmak — MK
noteikumi Nr.200), kas nosaka struktiirfondu vadiba iesaistitas institiicijas.

ES strukturfondu apguves sagatavoSanas posma 2003.gada novembr1 tika izstradats
Informdcijas un komunikdcijas ricibas plans ES struktirfondu apguvei Latvija, kas paredzgja
visparigus komunikacijas mérkus:

1. vairot zinaSanas par struktiirfondiem, veicinat projektu identificéSanu un paatrinat
projektu uzsaksanu;

2. nodroSinat sadarbibu un partneribu starp ES struktiirfondu vadiba iesaistitajam
institlicijam;

3. nodrosinat informacijas par struktiirfondiem pieejamibu sabiedribai kopuma.

Stratgija ir izstradata nakamajam ES struktirfondu apguves posmam- projektu pieteikumu
iesniegSanas un istenoSanas fazei 2004. - 2008. gadam un programmas izverte¢jumam pec
projektu TistenoSanas. Stratégija definé komunikacijas kopigos mérkus un uzdevumus
minétajam laika posmam, nosaka struktiirfondu vadiba iesaistito institliciju atbildibas un
kompetencu sadalfjumu un koordinacijas mehanismu, ka ar1 nosaka nepiecieSamo ricibu —
publicitates pasakumu planu komunikacijas uzdevumu izpildei.

ES strukttrfondu vadibas komunikacijas stratégija ietver:

- komunikacijas mérkus, mérka auditorijas, uzdevumus un komunikacijas kanalus;

- informacijas un publicitates pasakumu planu;

- indikativo budzeta sadalijumu;

- komunikacijas procesa vadibu saskana ar komunikacijas vadibas shému (1. pielikums);
- informacijas un publicitates pasakumu ievieSanas vertéSanas raditajus;

- ES struktiirfondu krizes komunikacijas planu (2.pielikums);

- papildu informaciju (3. pielikums).

2. Komunikacijas mérki 2004.- 2008. gadam

1. Veicinat sabiedribas izpratni par ES struktiirfondu nozimi un atbalstu lidzek]u izlietoSanai
un veicinat atklatibu par ES struktirfondu lidzeklu izmantoSanu, nodroSinot regularu un
visaptverosu informaciju par struktirfondu apguves gaitu.

2. Veicinat ES strukturfondu Iidzeklu efektivu izlietoSanu, sekmgjot veiksmigu projektu
pieteikumu iesniegSanas, uzsakSanas un TIstenoSanas procesu, sniedzot nepiecieSamo

informativo atbalstu projektu iesniedz€jiem un sabiedribai kopuma.

3. Veicinat sadarbibu starp ES struktirfondu vadiba iesaistitajam institicijam.

Sagatavoja struktiirfondu vadosa iestade — FinanSu ministrija 3

ES STRUKTORFONDI



Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

3. Komunikacijas stratégija

Minétos mérkus var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan netieSos komunikacijas kanalus,
nodroSinot ar informaciju mérka grupas, sniedzot starp ES struktiirfondu vadiba iesaistitajam
institicijam saskanotu informaciju, ka ari saskapoti reagg€jot uz mediju dienas kartiba
esosajiem jautajumiem un krizes situacijam.

4. Mérka auditorijas

=

Sabiedriba kopuma
Potencialie projektu iesniedzgji:

N

- pasvaldibas

- nevalstiskas organizacijas, t.sk. socialie partneri
- uzpéméji

- izglitibas sektors

- valsts institlicijas u.c.

w

Informacijas starpnieki:
- regionalas attistibas agentiiras
- regionalie nevalstisko organizaciju centri
- izglitibas parvaldes
- informacijas centri (Saeimas ES Informacijas centrs, ES informacijas punkti
u.tml.)
- nevalstisko organizaciju centrs
- pasvaldibu bibliotekas
- Latvijas pasvaldibu savieniba / pasvaldibas
- Lielo pilsétu asociacija
4. Plassazinas lidzekli:
- regionalie
- nacionalie

5. ES struktirfondu vadiba iesaistitas pirma un otra [imena starpniekinstitiicijas, grantu shemu
apsaimniekotaji, uzraudzibas komiteja, maksajumu iestade.

5. Uzdevumi laika skala:

I posms, programmas uzsakSana:

2004.gada junijs — decembris - sabiedribas informé&tibas Iimena paaugstinasana par ES
struktiirfondiem un informacijas pieejamibas nodroSinasana potencialajiem struktiirfondu
projektu iesniedzgjiem

1. Informét sabiedribu par ES struktiirfondu apguves iesp&jam un gaitu.

2. Nodrosinat potencialos projektu iesniedz&jus ar detalizétu un vienkarSu informaciju par ES
struktirfondu apguves iespgjam, noteikumiem, dokumentu aprites kartibu, ievieSanas
mehanismiem u. tml.
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

3. Izveidot vienotu informacijas tiklu starp ES strukturfondu vadiba iesaistito institiiciju majas
lapam.

II posms, programmas ievieSana:

2005. gada janvaris - 2008.gads — pamatinformacijas nodros§inasana: sabiedribas informésana
par ES strukturfondu apguves procesu; informacijas nodroSinasana par projektu iesniegSanas
iespgjam, atskaites kartibu u.tml., labakas pieredzes un prakses pieméru popularizéSana,
informé&Sana par rezultatiem, kas sasniegti, istenojot projektus

1. Informét sabiedribu par ES struktarfondu apguves procesu un rezultatiem - to ietekmi uz
tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu kopuma.

2. Nodrosinat regularus informacijas apmainas pasakumus ar struktirfondu finans€juma
sanémgejiem.

3. Veidot sadarbibu ar informacijas starpniekiem, izglitojot tos par ES struktiirfondu
jautajumiem un nodro$inot ar visaptverosu informaciju.

4. Regulari analiz€t mérka grupu informativas vajadzibas un nodrosinat tas ar nepiecieSamo
informaciju.

5. Apkopot un popularizét veiksmigakos pieredzes piemérus sabiedribas un mérkauditoriju

inform@Sanas procesa un izplatit tos starp ES struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam.

6. Veikt sabiedriskas domas pé&tijumu Apvienoto naciju attistibas programmas projekta
“Atbalsts ES struktiirfondu ievieSanai: komunikacijas stiprinasana” ietvaros 2005.gada.

111 posms, programmas noslégums:
P&c 2007.gada - ES strukturfondu apguves procesa noverteésana, rezultatu analize

P&c 2007. gada veikt kvantitativo un kvalitativo sabiedriskas domas p&tijumu.

Visparégjie komunikacijas uzdevumi:

1. Veidot veiksmigu sadarbibu starp ES strukturfondu vadiba iesaistitajam institiicijam
komunikacijas procesa realizéSana; nodroSinat informacijas apriti un panakt savstarpgji
saskanotas informacijas plusmu.

2. Reagét uz mediju dienas kartibas jautajumiem, kas saistiti ar ES struktiirfondiem, un
atseviSku personu viedokliem, kas izteikti plassazinas lidzeklos saistiba ar ES struktiirfondu
jautajumiem.

6. Komunikacijas kanali:

- FinanSu ministrijas administréta majas lapa www.esfondi.lv

- Labklajibas ministrijas administréta majas lapa www.esflatvija.lv

- 2.Iimena starpniekinstiticiju un grantu shému apsaimniekotaju majas lapas
(praktiska informacija projektu pieteicgjiem);
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- 1. limena starpniekinstitiiciju majas lapas (informacija par parzina esosajam
programmas papildinajuma aktivitatém, t.sk. par ES struktiirfondu
nacionalajam programmam un nozares politiku);

- specialie tematiskie raidijumi TV un / vai radio

- seminari, konferences;

- plassazinas lidzekli;

- informacijas starpnieki;

- eksperti

7. Informacijas un publicitates pasakumu plans

2. POSMS Programmas ievieSana

3. POSMS Programmas noslégums

2004. gads

2008. gads

1. posms: Programmas uzsaksana : 2004.gada jinijs — decembris

Pasakuma veids Meérki un saturs Meérkgrupas IevieSanas institiicijas
1. pasakums — Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem
= Informacija presei | =  Struktirfondu mérki = Sabiedriba kopuma Vadosa iestade

= Informacija radio
un TV

= Intervijas
=  Preses
konferences

= Struktiirfondu pieejamiba

=  Programmas uzsaksana

=  Programmas prioritates

= Nozares attistiba ES
strukt@irfondu apguves
konteksta

=  Nacionalas programmas,
atklati projektu konkursi,
grantu shémas

= Finans€juma pieejamiba

=  Finans€juma apjoms

= JevieSana

= Kontaktinformacija

Finans€juma sanémgji
Informacijas starpnieki

Pirma Iimena
starpniekinstitiicijas/
nozaru ministrijas
Otra limena
starpniekinstitiicijas
Grantu shému
apsaimniekotaji

2. pasakums — Informativo materialu publicésana

= [zdales materiali, = Saturs atbilsto$s merka *  Finans€juma sanémgéji Vadosa iestade
ieveérojot vizualas grupam = ES struktarfondu Pirma Itmena
identitates =  Vienota vadiba iesaistitas starpniekinstitiicijas
vadlinijas programmdokumenta institiicijas Otra limena
publicitates (VPD) publicésana = Informacijas starpnieki starpniekinstitiicijas
pasakumu = Prorgrammas = Valsts parvaldes Grantu shému
stenoSanai ES papildinajuma (PP) iestades apsaimniekotaji
struktiirfondu publicéSana
vadiba
iesaistitajam
institlicijam un
strukttrfondu
finans&juma
sapémejiem
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

3. pasakums —vienota informacijas tikla starp struktiirfondu vadiba iesaistito institiiciju majas lapam izveide; vienotas
visu institiciju kontaktinformacijas apkopojums

=  vienota
informacijas tikla
izveide

= visu iesaistito
institliciju
kontaktinformaci-
jas apkopojums

Palidzibas sanémgju
informativajam vajadzibam

Finansgjuma sanémeji
Informacijas starpnieki

Vadosa iestade
sadarbiba ar otra
limena
starpniekinstitiicijam,
grantu shemu
apsaimniekotajiem,
pirma limena
starpniekinstitiicijam,

4. pasakums — Informativo pasakumu palidzibas sanéméjiem organizé$ana

=  Seminari

=  Palidzibas pieejamiba

= Noradijumi par projektu
pieteikumu sagatavoSanu

= Projektu apstiprinasanas
kartiba

= Kontaktinformacija

Finansgjuma saneméji,
pasi rajonos
Informacijas starpnieki

Otra limena
starpniekinstitiicijas
Grantu shemu
apsaimniekotaji
Regionalas attistibas
agentiiras

2. posms: Programmas ievie§ana - 2005. gada janvaris- 2008.gads

Pasakuma veids Meérki un saturs Meérkgrupas IevieSanas institiicijas
5. pasakums — Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem
= Informacija presei | = Programmas ievieSanas = Sabiedriba kopuma Vadosa iestade

= Informacija radio
un TV

= Intervijas
=  Preses
konferences

gaita
= aktualitates

Finans€juma sanemgeji
Informacijas starpnieki

Pirma Itmena
starpniekinstitiicijas
Otra Iimena
starpniekinstitiicijas
Grantu shému
apsaimniekotaji

6. pasakums — Specializétas informacijas izplatiSana

=  Publikacijas =  Programmas = Sabiedriba kopuma Vadosa iestade
specializ&tos ievie$anas process un = Valsts parvaldes Pirma limena
izdevumos rezultati institicijas starpniekinstitiicijas

= TV unradio »  Veiksmigu projektu = Informacijas starpnieki Otra lTmena
programmas/ piemgri = Socialie partneri starpniekinstiticijas
diskusijas *  Projektu ievie$anas * Finans€juma saneémgji Grantu shemu

pieredze apsaimniekotaji
=  VPD un PP grozijumi
7. pasakums — Informacijas stendu un pastavigu informacijas plaksnu un plakatu izvietosana
Sagatavoja struktiirfondu vadosa iestade — FinanSu ministrija 7
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

= Informacijas stendi un
plaksnes struktiirfondu
lidzfinans&tu projektu
IstenoSanas vietas

= Informativie plakati

* Informacija par ES
lidzfinansgjumu
projektiem

Sabiedriba kopuma

Otra limena
starpniekinstitiicijas
grantu shemu
apsaimniekotaji

8. pasakums - Interneta majas lapu aktualiz€Sana

= Interneta majas lapas

= aktualitates

Finansgjuma sanémeji
Informacijas starpnieki

Vadosa iestade
Pirma Iimena
starpniekinstitiicijas
otra I[imena
starpniekinstitiicijas
grantu shemu
apsaimniekotaji

9. pasakums Informativo pasakumu palidzibas sanéméjiem organizé$ana

=  Seminari

=  Programmas
ievieSanas gaita

= Projektu ievieSanas
pieredze

Finansgjuma sanémgji

Otra Iimena
starpniekinstitiicijas
Grantu shemu
apsaimniekotaji

3. posms: Programmas noslégums - péc 2007.gada

Pasakuma veids Meérki un saturs Meérkgrupas IevieSanas institiicijas
10. pasakums — Sadarbiba ar plassazinas Iidzekliem
= Informacija presei = aktualitates = Sabiedriba kopuma Vadosa iestade

= Informacija radio un
TV

= Intervijas

= Preses konferences

Finans€juma sanemgeji
Informacijas starpnieki

Pirma Itmena
starpniekinstitiicijas
Otra Iimena
starpniekinstitiicijas
Grantu shému
apsaimniekotaji

11. pasakums — Specializ&tas

publikacijas

= Specializétas
publikacijas

ES struktiirfondu Mérka 1
programmas 2004-2006
ietekme un rezultats

Sabiedriba kopuma
Finans€juma sanemé;ji
Valsts parvalde

NVO sektors

Socialie un
ekonomiskie partneri
Informacijas starpnieki

Vadosa iestade
Pirma Itmena
starpniekinstitiicijas
Regionalas attistibas
agentliras

12. pasakums - Interneta majas lapu aktualizéSana

= Interneta majas lapas

= aktualitates

Finansgjuma saneméji
Informacijas starpnieki

Vadosa iestade
Pirma Itmena
starpniekinstitiicijas
otra ltmena
starpniekinstitiicijas
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

= grantu shému
apsaimniekotaji

13. pasakums - kvantitativais un kvalitativais petijums
= petfjums = Informacijas un = Sabiedriba kopuma = Vadosa iestade

komunikacijas = ES struktarfondu

pasakumu ietekme un vadiba iesaistitas

raditaji institlicijas
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.
8. Resursi informacijas un publicitates pasakumu isteno$anai no tehniskas palidzibas

ES struktturfondu vadiba iesaistitas institticijas sanem ES struktiirfondu tehniskas palidzibas finans€jumu, lai nodrosinatu ES strukttrfondu
informacijas un publicitates pasakumu Istenosanu.

Nacionala programma “Citi tehniskas palidzibas pasakumi ESF administréSanai”

INDIKATIVAS
IZMAKSAS
KOPA, LVL % FM VK LM 1ZM ZM NVA PIAA LAD SIF SPF
5.4.1.Informacija un publicitate
2004 167007 20 77949 8626 14102 15331 6323 9531 14283 15076 3569 2216
2005 167007 20 77949 8626 14102 15331 6323 9531 14283 15076 3569 2216
2006 167007 20 77949 8626 14102 15331 6323 9531 14283 15076 3569 2216
2007 167007 20 77949 8626 14102 15331 6323 9531 14283 15076 3569 2216
2008 167007 20 77949 8626 14102 15331 6323 9531 14283 15076 3569 2216
KOPA 835035 52 389747 43131 70510 76656 31617 47657 71416 75379 17844 11078
Nacionala programma “Citi tehniskas palidzibas pasakumi ERAF administréSanai”
INDIKATIV
AS
IZMAKSAS

KOPALVL| % |RAPLM| KM EM ISB SM ViM VM | CFLA | VRAA | LIAA
5.2.1.Informacija un publicitate

2004 72304 20 | 1622 384 9019 | 1476 | 13814 | 5026 | 1381 | 19000 | 1842 | 18740
2005 72304 20 | 1622 384 9019 | 1476 | 13814 | 5026 | 1381 | 19000 | 1842 | 18740
2006 72304 20 | 1622 384 9019 | 1476 | 13814 | 5026 | 1381 | 19000 | 1842 | 18740
2007 72304 20 | 1622 384 9019 | 1476 | 13814 | 5026 | 1381 | 19000 | 1842 | 18740
2008 72304 20 | 1622 384 9019 | 1476 | 13814 | 5026 | 1381 | 19000 | 1842 | 18740

KOPA 361521 15 | 8110 | 1920 | 45095 | 7380 | 69069 | 25132 | 6905 | 95000 | 9210 | 93700
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Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

9. Komunikacijas procesa vadiba un uzraudziba

Saskana ar MK noteikumiem Nr.200 un atbilstosi vienotajam programmdokumentam un
programmas papildinagjumam pirma Iimena starpniekinstitiicijas (Ekonomikas ministrija,
Izglitibas un zinatnes ministrija, Kultliras ministrija, Labklajibas ministrija, Regionalas
attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, Satiksmes ministrija, Valsts kanceleja, Veselibas
ministrija, Vides ministrija, Zemkopibas ministrija) nodroSina struktirfondu finanséto
aktivitasu vadibu un informativos pasakumus atbilstosi attiecigds nozares politikai un
vienotaja programmdokumenta noteiktajam prioritatém. Ministrijas nodroSina mérka grupu
informé&tibu par nozares ietvaros atbalstamajam aktivitattm un skaidro to nozimi nozares
attistibas konteksta. Nemot veéra, ka katra atseviska ES struktiirfonda aktivitaSu ievieSanu
vienlaicigi vada vairakas ministrijas, ministriju primara informativa atbildiba paredz sniegt
informaciju par to parraudziba eso$ajam aktivitateém, to ievieSanas gaitu un rezultatiem
ministrijas realizétas nozares politikas konteksta. Kop&jai informacijai, kas nosedz vairaku
ministriju parraudzitas aktivitates viena struktirfonda ietvaros, ir jabiit savstarp&ji saskanotai
un papildinosai.

Informativo darbu, kas saistits ar projektu iesniedz€jiem (struktiirfondu vai granta
finans€juma san€mgjiem), veic otra Itmena starpniekinstitiicijas (Centrala finansu un Iigumu
agenttra, Lauku atbalsta dienests, Nodarbinatibas valsts agentiira, Profesionalas izglitibas
attistibas agentiira) un grantu sh&mu apsaimnickotdji (Latvijas Investiciju un attistibas
agentlira, Valsts regionalas attistibas agentiira, Sabiedribas integracijas fonds, Socialas
palidzibas fonds). Otra Iimena starpniekinstitiicijas un grantu sh&mu apsaimniekotaji sniedz
informaciju par projektu konkursiem, veic nepiecieSamo informativo darbu, kas saistits ar
projektu pieteikSanas veicinasanu, un nodrosina procediiru izskaidroSanu.

Vadosa iestade (Finansu ministrija) atbild par informacijas un publicitates pasakumu plana
izpildi un sniedz visparigo informaciju par struktirfondu apguves procesa rezultatiem
kopuma. Komunikacijas procesa uzraudzibu nodro$ina ES struktiirfondu uzraudzibas
komiteja, kas apstiprina informaciju ikgad€jam un nosléguma zinojumam par informacijas un
publicitates pasakumu plana izpildi, un komunikacijas vadibas grupa.

ES strukturfondu vadiba iesaistito institliciju atbildibas un kompetences apkopojums:

Primara atbildiba

Institiicija

Primaras mérka grupas

Uzraudzibas komiteja

ES struktirfondu vadiba
iesaistitas institlicijas

ES struktirfondu vadibas
komunikacijas stratégijas
2004.- 2008.gadam
apstiprinasana

Vadosa iestade

Sabiedriba

Programmas izpilde kopuma

1.Iimena starpniekinstitiicijas

Sabiedriba

Nozares politikas 1stenoSana;
parzina esoSo programmas
papildinajuma aktivitasu

izpilde

2.Iimena [imena
starpniekinstitiicijas, grantu
shému apsaimniekotaji

Finans&juma sapemgji

Projektu iesniedz€ju
informativa un administrativa
apkalpoSana
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ES struktiirfondu vadiba iesaistitas institlicijas komunikaciju programmas veido patstavigi,
izvert§jot katras institlicijas riciba esoSos resursus un pieredzi. Tomér tam jabut saskana ar
apstiprinato ES strukttrfondu vadibas komunikacijas stratégiju un komunikacijas vadibas
shému. Ja institiicijas sniegta informacija parsniedz tai komunikacijas vadibas shéma noteikto
kompetenci un skar citu institiiciju darbibu, tad informacijai jabut savstarp&ji saskanotai.

Izversts ES struktiirfondu vadiba iesaistito institiiciju atbildibas un kompetencu sadalijums
noteikts komunikacijas vadibas shéma (1. pielikums)

10. Informacijas un publicitates pasakumu ievieSanas vértéSanas raditaji

Ietekmes raditaji:
e Informétibas Iimenis palidzibas sanéméju vida
e Seminaru un citu sazigas ltidzeklu (informativo materialu, Interneta majas lapas, u.c.)
lietderiba

Pasakums Rezultativie raditaji

Interneta majas lapa - Lietotaju skaits

- Publikaciju skaits

- Sapemto elektronisko informacijas pieprasijumu skaits
- Registrésanas elektroniskas informacijas sanemsanai

Informacija presei - Informacijas izlaidumu presei skaits
- Zinu komunikaciju atspogulojums nacionala un vietgja limena
plassazinas lidzeklos (publikaciju skaits)

Preses konferences - Preses konferencu skaits
- Zinu komunikaciju atspogulojums nacionala un vietgja limena
plassazinas lidzeklos (publikaciju skaits)

Seminari - Seminaru skaits
- Aptverta auditorija (apmekl&taju skaits)
- Aptverta teritorija

Konferences - Konferencu skaits
- Aptverta auditorija (apmekl&taju skaits)
- Aptverta teritorija

Publikacijas - Publikaciju skaits, tiraza
- Aptverta auditorija
- Aptverta teritorija

Ietekmes un rezultativo raditaju analizi nodroSinas kvantitativais un kvalitativais petijums,
kas tiks finanséts no tehniskas palidzibas, ka arT publikaciju kontentanalizes.
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ES5 STRUKTORFONDI
1. pielikums Komunikacijas vadibas shéma ES struktiirfondu ievieSanai

ES strukturfondu
uzraudzibas komiteja

|

Komunikacijas vadibas

grupa
Ministrijas Regionalas 2.limena Valsts kase | Vadosa
(1. Iimena attistibas starpniekinstitiicijas (maksajumu | iestade
starpniekinstitiicijas) | agentiras un grantu shému iestade) (FM)
apsaimniekotaji
X darba grupa Y darba grupa
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Komunikacijas procesa vadiba

Komunikacijas procesa vadibas shéma ir izstradata ar merki reglamentét ES strukttrfondu
vadiba iesaistito institliciju atbildibu un kompetenci informacijas sniegSanas joma. Par
komunikacijas vadibu atbild vadosa iestade.

ES struktarfondu uzraudzibas komiteja
(stratégiskais limenis)

Uzraudzibas komiteja ir galvena institiicija, kas ir atbildiga par ES struktirfondu ievieSanas
komunikacijas stratégiskajiem jautajumiem.
Uzraudzibas komiteju vada vadosas iestades vaditajs.

Pienakumi:

1. Apstiprinat ES strukttirfondu vadibas komunikacijas stratégiju 2004.- 2008.gadam;

2. Apstiprinat informaciju ikgadéjam un nosléguma zinojumam par ES struktiirfondu
informacijas un publicitates pasakumu plana izpildi;

3. Apstiprinat stratégijas konceptualas izmainas, kas skar komunikacijas stratégijas mainu un
budzeta izmainas.

Komunikacijas vadibas grupa
(administrativais Itmenis)

Komunikacijas vadibas grupa ir galvena atbildiga institiicija par komunikacijas procesa
nodrosinasanu un koordinaciju. Komunikacijas vadibas grupu vada FinanSu ministrijas ES
fondu departamenta direktors. ES struktiirfondu komunikacijas vadibas grupa ir ieklauti visu
ES strukturfondu vadiba iesaistito institiiciju un regionalo attistibas agenttiru parstavji, kas
atbild par ES struktiirfondu informacijas un publicitates jautajumiem, no:

FinanSu ministrijas,

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas,
Ekonomikas ministrijas,

Labklajibas ministrijas,

Izglitibas un zinatnes ministrijas,

Zemkopibas ministrijas,

Satiksmes ministrijas,

Vides ministrijas,

Veselibas ministrijas,

10. Kulttiras ministrijas,

11. Valsts kancelejas,

12. Valsts kases,

13. Centralas finans$u un ligumu agentdras,

14. Nodarbinatibas valsts agentiras,

15. Lauku atbalsta dienesta,

16. Profesionalas izglitibas attistibas programmu agentiiras,
17. Sabiedribas integracijas fonda,

18. Socialas palidzibas fonda,

19. Latvijas investiciju un attistibas agentiiras,

©CoNoOAWNE
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20. Valsts regionalas attistibas agentiras,
21. Rigas regiona attistibas agentiiras,

22. Kurzemes regiona attistibas agentiiras,
23. Vidzemes attistibas agentiiras,

24. Zemgales attistibas agenturas,

25. Latgales regiona attistibas agentiiras.

Pienakumi:

1. Komunikacijas procesa plano$ana:

Koordin€ ES struktiirfondu vadiba iesaistito institiiciju komunikaciju darbibu, nodrosinot
regularu ménesa informacijas un publicitates pasakumu planu izveidi un saskanosanu.

2. Komunikacijas procesa vadiba un uzraudziba:

2.1. Saskano ES struktiirfondu vadibas komunikacijas stratégiju, taja veicamas izmainas;
2.2. Saskano kopigus informacijas un publicitates pasakumus (specialie tematiskie
raidijumi TV un / vai radio u.c.);

2.3. Plano pieredzes apmainas seminarus, diskusijas.

3. Informacijas un publicitates pasakumu plana izpildes uzraudziba:

3.1.Regulari (vismaz reizi ceturksni) izverteé komunikacijas procesa gaitu un
nepiecieSamibas gadijuma lemj par izmainu veikSanu informacijas un publicitates
pasakumu planos;

3.2.1zskata gadijumus, kad nav ieverots vienots vizualais stils informativajos materialos
(noteikts vizualas identitates vadlinijas publicitates pasakumu Tistenosanai ES
strukturfondu vadiba iesaistitajam institicijam un struktiirfondu finanséjuma
sanémgjiem);

3.3.Analize riska situacijas un izsaka priekslikumus preventivo pasakumu veikSanai.

Atbildiba:

1. Komunikacijas vadibas grupa atbild par komunikacijas procesa nodroSinaSanu un

koordinaciju — atskaitas par informacijas un publicitates plana izpildi ES strukttirfondu

uzraudzibas komitejai.

Atbild par riska / krizes situaciju izvertéSanu un seku noveérsanu.

3. Komunikacijas vadibas grupas parstavji ir atbildigi par informativas saiknes
nodroS§inaSanu starp parstaveto institiiciju vadibu un komunikacijas vadibas grupu.

N

Komunikacijas vadibas grupas darba organizacija

Komunikacijas vadibas grupas darbu organiz€ un tehniski nodroSina FinanSu ministrijas ES
fondu departamenta Informacijas un publicitates nodala. Tas ietver:

komunikacijas vadibas grupas sanaksmju (reizi ménesi) organizé€Sanu, darba kartibas
sastadiSanu, sanaksmju protokolésanu;

dokumentu projektu un citu darba procesam nepiecieSamos materialu sagatavoSanu,
izmantojot iesaistito institliciju iesniegto informaciju;

komunikacijas vadibas grupas lémumu izpildes kontroli.

Darba grupas
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(ieklauti 1. un 2.Iimena starpniekinstitiiciju, grantu sh€ému apsaimniekotaju parstavji péc
tematiska principa)

Darba koordinacija un planosana, ka ar izpilde tick nodrosinata komunikacijas vadibas darba
grupu Itmeni. Darba grupas tiek veidotas atbilstosi aktualajam vajadzibam. Pieméram, darba
grupa var:
= apkopot un analizét labako pieredzi ES struktirfondu vadiba iesaistitajas institiicijas
un rikot pieredzes apmainas seminarus;
» lemt par kopigi veicamo uzdevumu izpildes mérkiem, laikiem, atbildigajiem;
» izvertet komunikacijas vadibas grupas iesniegtos priekslikumus u.tml.

ES struktarfondu vadiba iesaistito institticiju atbildibas un kompetencéu sadalijums

Vadosa iestade

1. Atbild par informacijas un publicitates pasakumu plana izpildi un sagatavo ikgad&jos
zinojumus ES strukttirfondu uzraudzibas komitejai.

2. NodroSina  vispargjas informacijas par ES  struktirfondiem un  vienota
programmdokumenta ievieSanu, kontroli, uzraudzibu un izveérté€Sanu pieejamibu.

3. Informé par ES struktiirfondu apguves procesa rezultatiem valsts ekonomisko raditaju
Itment un vispargjas valsts politikas TstenoSanas skatfjuma.

4. Pazino oficialo ES strukttrfondu uzraudzibas komitejas un vadibas komiteju viedokli par
komiteju sanaksm¢e izskatitajiem jautajumiem.

5. NodroSina informacijas atjaunoSanu FinanSu ministrijas administrétaja majas lapa
www.esfondi.lv, ka arT vienota informacijas tikla ar ES struktirfondu vadiba iesaistito
institiiciju majas lapam izveidi.

1. Iimena starpniekinstitticijas

1. Atbild par informacijas un publicitates pasakumu plana izpildi un sagatavo informaciju
vadoSajai iestadei ikgad€ja zinojuma sagatavosanai.

2. Informé par to parzina esoSajam programmas papildindjuma aktivitateém, t.sk. par ES
strukturfondu nacionalajam programmam.

3. Nodrosina informacijas publiskoSanu par ES struktiirfondu nacionalajam programmam.

4. Informé par nozares attistibu ES struktiirfondu apguves konteksta.

5. NodroSina vienotajam informacijas tiklam nepiecieSamas informacijas turpinajumu savas
institlicijas majas lapa.

6. Piedalas komunikacijas vadibas grupas un darba grupu darba.

2. limena starpniekinstiticijas un grantu shému apsaimniekotaji

1. Atbild par informacijas un publicitates pasakumu plana izpildi un sagatavo informaciju
vadoS$ajai iestadei ikgad€ja zinojuma sagatavosSanai.

2. Atbild par informacijas stendu un pastavigu informacijas plakspu un plakatu izvietoSanu
struktiirfondu lidzfinansétu projektu istenoSanas vietas, nodroSinot liguma starp 2. Iimena
starpniekinstiticiju vai grantu  sh&mas apsaimniekotdju un struktirfonda vai granta
finans€juma sanéméju pielikumu ,,Vizualas identitates vadlinijas publicitates pasakumu
istenoSanai ES struktiirfondu vadiba iesaistitajam institlicijam un struktiirfondu finanséjuma
sanémejiem”.
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3. Atbild par ES struktiirfondu projektu pieteic€ju un finans€juma sanpéméju informativo
apkalposanu. Tas ietver:
= Pilna projektu pieteikumu dokumentacija (vadlinijas, projektu pieteikumu veidlapas
u.tml.) majas lapas;
» Informacija par izsludinatajiem projektu konkursiem;
= Atbildes uz ES struktiirfondu projektu pieteicgju un finans€juma sane@méju
jautajumiem;
» Informacijas sniegSana ES strukttirfondu projektu pieteicgjiem.
4. NodroSina informacijas publiskosanu par ES struktiirfondu Iidzfinansétiem atklata
konkursa vai grantu shémas projektiem atbilstosi kartibai, kada publiskojama informacija par
ES strukturfondu lidzfinans€tajiem projektiem, tai skaita informé par kopg&jo atbalstito
projektu skaitu, kop&jo projektu finansgjumu.
5. NodroSina vienotajam informacijas tiklam nepiecieSamas informacijas turpinajumu
institlicijas majas lapa.
6. Piedalas komunikacijas vadibas grupas un darba grupu darba.

Krizes komunikacija notiek atbilstosi ES struktiirfondu krizes komunikacijas ricibas planam
(2. pielikums ).
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Pielikums nr.2 ES struktiirfondu krizes komunikacijas ricibas plans

Krizes komunikacijas ricibas plans ir izstradats, lai apzinatu potencialos riskus - gan
saturiskos, gan tehniskos un vienotos par vienotu komunikativu ricibu gan krizes riska
perioda, gan krizes laika, gan péc krizes perioda.

1. Krizes plana mérkis un uzdevumi

Merkis- nodro$inat veiksmigu un péctecigu ES struktirfondu vadibas komunikaciju un
mazinat potencialas krizes draudus.

Uzdevumi:

1. Apzinat ES struktirfondu vadibas procesa komunikativos riskus, tos analiz€t un
ierobezot;

2. P&c iespgjas atri, operativi un mérktiecigi reagét uz risku vai krizi, ka ari veidot
komunikaciju krizes situacija;

3. Koordinét ES struktiirfondu vadiba iesaistito institliciju komunikaciju, izmantojot
komunikacijas vadibas shema noteikto kartibu;

4. Noverst negativa ES struktiirfondu vadibas procesa t€la veidoSanos.

. Krizes butiba:

______

tiek apSaubiti un apdraud@ti nacionalajas programmas ietvertie projekti;

tehnisku, darbinieku kliidu, vadibas kliidu d€l netiek apgiits pieskirtais ES struktiirfondu
finans€jums;

politiskas vadibas rezultata tiek parskatita ES strukturfondu vadibas institucionala shéma,
t.sk. atbildigas amatpersonas;

tiek apSaubits ES struktirfondu vadiba iesaistito institiciju darbibas godigums un
caurspidiba;

tiek apdraudéts vai partraukts ES struktiirfondu apguves process.

. Krizes pazimes
.1. Primaras:

mediju publikacijas (zinu agentiiras, laikraksti, TV, radio);

ES struktirfondu vadiba iesaistito institliciju korespondence (sabiedrisko un profesionalo
organizaciju publiski aicindjumi, siidzibas, ierosindjumi par jautajumiem, kas skar
sabiedribas intereses);

ES struktturfondu vadiba iesaistito institiiciju darbinieku un ES strukttrfondu
komunikacijas procesa iesaistito amatpersonu zigojumi;

Noraidito / apstiprinato projektu pieteic&ju pretenzijas;

ekspertu viedokli, struktiirfondu apguves datu analizes materiali.

3.2.Sekundaras:

atklata projektu konkursu un grantu shému izsludinaSana un projektu iesniegSanas
biezums, ka arT novértéSanas procesa produktivitate;

valsts budZeta, valsts budzeta grozijumu gatavoSanas posmi, kad v€rojama pastiprinata
interese par ES struktiirfondu Iidzfinans€jumam paredzéto Iidzeklu apjomu;

Saeimas komisiju publiskas aktivitates, kas skar ES struktiirfondu vadibu;

l.Itmena starpniekinstitiiciju aktivitates, gatavojot nacionalas programmas, programmu
pielikumus, atklata konkursa projektu un grantu shému vadlinijas;

Sagatavoja struktiirfondu vadosa iestade — FinanSu ministrija 18

ES STRUKTORFONDI



Apstiprinata ES struktirfondu uzraudzibas komiteja 11.11.2004.

- neformala informacija par atSkirigu politisko nostaju ES struktiirfondu apguves
jautajumos;

- sabiedrisko, profesionalo organizaciju un spiediena grupu apzinata publiska riciba
konkrétu mérku sasniegSana;

- konkrétu notikumu attiecina$ana uz ES struktirfondu vadibas sistému un méginajums to
ietekmet;

- nepreciza un neapstiprinata informacija par ES struktiirfondiem no informacijas
starpniekiem (piem., konsultaciju firmam u.c.);

- pretruniga un mainiga informacija par ES struktiirfondiem no dazadam struktiirfondu
vadiba iesaistitam institlicijam.

4.Krizes riska faktoru analize

Kopuma ES struktirfondu apguves problémsituacijas atspogulo plasakas problémas valsti
politikas [Tmeni — piemé&ram, administrativas kapacitates trukums (nepietickama darbinieku
kompetence, bieza darbinieku maina valsts parvaldes institiicijas, sadarbibas trukums, zema
profesionala kvalifikacija), ka art valsts politikas veidoSanas necaurspidigums, zema politiska
lidzdaliba, valsts attistibas stratégijas trilkums un planosanas problémas.

4.1.Sakotngji prognozejamie riski

Tie ir draudi, kuri jau Sobrid ir eksist€josi un kurus identificé sabiedriba. Jebkur§ no
minétajiem faktoriem, mijiedarbojoties ar kadu citu, var radit potencialu problému. Draudi ir
klasific@ti atbilstosi ES struktiirfondu apguve iesaistitajam pusém, ka arT nemti véra Latvijas
geografiskie faktori.

Mediji - Vajas zurnalistu zinaSanas un izpratne par ES struktirfondu vadibas
procesu, ka rezultata rodas informacijas kliidas.

- Struktiirfondu apguves procesa atspoguloSana iesaistiti daudzi zurnalisti, un
ir gruti identific€t nozares vadoSo Zurnalistu. Tas palielina informativo
kludu koeficentu.

- Par ES struktiirfondiem rakstoSo Zurnalistu mainiba.

- Dominé mérktiecigi uzturéts redakcijas viedoklis.

- Sensaciju/negativu zinu izmantoSana. Medijos strukturfondu apguve
paradas ka probléma un tai seko negativa publicitate.

NVO - Lidzfinans€juma un prieksfinans€juma trikums projektu istenoSanai.

- Maz vienota programmdokumenta aktivitasu, kuru ietvaros var pretendet uz
strukturfondu finansgjumu.

- Profesionalo asociaciju veidots spiediens politisku, ekonomisku u.c.
interesu realiz€Sanai.

Pasvaldibas - Problémas ar lidzfinansgjumu un prieksfinansgjumu lidz ar paSvaldibam

noteiktajiem ierobeZojumiem pieejamajiem kreditu apjomiem.

- Cilvekresursu un socialas kapacitates problémas mazajam pasSvaldibam.

- Nekvalitativi un konkurét nespé&jigi projekti, ipasi mazajam pasvaldibam.

- Lielas projektu sagatavoSanas izmaksas un nespéja istenot projektu.

- llgtermina attistibas planu trukums, lidz ar to nav skaidribas, uz kuriem
konkursiem pieteikt projektus.

Uznéméeji - Neatbilstiba vienota programmdokumenta aktivitateém, to apSaubiSana.

- Projektu ievieSanas kvalitativo raditaju neatbilstiba.
- Netiek sanemti planotie lidzekli no ES struktiirfondiem, strukttrfondu
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lidzeklu aizkavesanas.

ES struktiirfondu Iidzekli kada aktivitate tiek apgtti parak atri.

Parak lielas projektu sagatavoSanas izmaksas un uznéméju nespéja stenot
projektu.

Nozare, kura darbojas uznémgjs, neietilpst neviena ES struktirfondu
atbalstama aktivitat€ (l1dz ar to rodas neapmierinatiba).

Geografija-
regioni

Netiek ieverots regionalas lidzvértibas princips finansu lidzeklu apguve.
Galvenie ieguvéji bis tie, kas jau pasreiz atrodas izdevigaka geografiska un
labaka socialekonomiska situacija un ir ekonomiski spécigaki.

Apgtstamie ES struktiirfondu lidzekli varétu palielinat atskiribas starp
regioniem, teritorijam un sociali ekonomiskajiem tirgus dalibniekiem.
Regionalas planosanas un koordinacijas trikums varétu radit situaciju, ka
tiek pieteikti daudz loti lidzigu projektu.

Informacijas trikums regionos. Netiek nemta véra regionu komunikacijas
specifika.

ES
struktrfondu
vadiba
1esaistitas
institicijas

Liels ES struktarfondu vadiba iesaistito institiiciju skaits

Nepreciza, nepareiza un pretruniga informacija no dazadam ES
struktiirfondu vadiba iesaistitajam institiicijam.

ES strukturfondu vadiba iesaistito institticiju nekoordinéta komunikacija un
refleksiva reakcija uz sabiedribas interesi- “ja pajauta, tad atbild”.

Vaja institliciju savstarpgja sadarbiba.

Neskaidribas attieciba uz struktiirfondu administréSanu.

Valsts
institlicijas

Valsts uzpémumu parmetums par to, ka kads nav ieklauts nacionalaja
programma, l1dz ar to nesanems struktiirfondu lidzeklus.

4.2. Strukturfondu apguves procesa prognozeéjamie riski:

- ES struktiirfondu vadiba iesaistito institiciju nekoordin€ta riciba un nekoordinétas
informacijas aktivitates;

- Sarezgita dokumentu valoda, problémas ar projektu sagatavosanu;

- Nepietickams valsts lidzfinans€jums, lidz ar to nav iesp&ams apgiit paredzetos
strukttirfondu resursus;

- Projektu izvertetaju profesionalitates un objektivitates apSaubijums;

- Konsultaciju firmu profesionalitates trilkums un/ vai neprecizs informacijas izklasts;

- Etikas parkapumi;

- Konsultaciju firmu lob&Sana, projektu lob&sana;

- IntereSu grupu mérktiecigas, koordinétas kampanas, saistitas ar to interesém;

- Jau realiz€tu I1émumu parskatiSana politisku motivu dél.

4.3. Peksnie tehniskie riski (saistiti ar strukttrfondu apguves procesa tehniskam un saturiskam

nepilnibam):

- ES struktiirfondu vadibas informacijas sist€émas problémas;

- Fiziski kait€§jumi (pieméram, ugunsgréks) kada ES struktiirfondu vadiba iesaistitajam
institiicijam.

5.Riska vai krizes faktoru identifikacija
Riska/krizes faktorus un apdraud&jumus identifice:
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ES strukturfondu vadiba iesaistito institiciju darbiniecki un ES strukttrfondu
komunikacijas procesa iesaistitas amatpersonas;

ES struktturfondu komunikacijas vadibas grupa;

ES strukturfondu uzraudzibas vai vadibas komiteju parstavji.

6. Riska/ krizes komunikacija
Nemot véra ES struktiirfondu apguves specifiku un krizes identifikacijas, ka ari ricibas
planosanu, tiek nodaliti $adi darbibas Iimeni:

1. Institiicijas limenis (risks skar vienu institiiciju);
2. Starpinstitucionalais Itmenis ( risks/krize skar vairakas institiicijas);
3. Sistémas Itmenis (krize skar ES struktirfondu vadibas sistému kopuma).

6.1.Riska komunikacija institucionalaja limen1t

Merkis: realizgjot ikdienas aktivitates vienas institiicijas limeni, mé&rktiecigi noverst iesp&jamo
riska faktoru paraugsSanu kriz€ tiktal, cik tas iesp&jams komunikacijas joma.

Atbildiba: Institiicijas komunikacijas specialists vai darbinieks

Uzdevumi:

Identificét riska faktorus;

Sniegt informaciju konkrétas institiicijas vadibai;

Sniegt nekav&josu, pectecigu un atklatu informaciju iesaistitam mérka grupam un
medijiem;

Informé&t procesa iesaistitas amatpersonas un institiicijas.

Taktika ( konkrétos ricibas solus skatit zim&juma Nr.1):

Komunikacija tiek veidota atbilstosi identificetajiem riska faktoriem un iesp€jamiem
krizes véstneSiem (informacija presei, preses konference, seminars, diskusija, u.tml.);

Par realiz€tajam aktivitatém tiek informéta FinanSu ministrijas ES fondu departamenta
Informacijas un publicitates nodala un nepiecieSamibas gadijuma komunikacijas vadibas
grupa;

Ja nepiecieSams, tiek izveidota komunikatoru darba grupa.
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Zim.Nr.1
Ricibas shéma, ja risks skar vienu institiiciju

Riska/krizes vestnesu identifikacija
(publikacijas, sarunas, ekspertu viedoklis u.c.)

J L

Risks skar vienu ES struktiirfondu vadiba iesaistito institiiciju

41

Komunikacijas specialists vai darbinieks

41

Analizg situaciju, pienem lémumu par ricibu. Vienlaikus informé FM ES fondu
departamenta Informacijas un publicitates nodalu

<4 L
Konkréta riciba
(operativa atbilde, sabiedribas inform&Sana, specialistu piesaiste u.c.)

J L

Par to informé FinanS$u ministrijas ES fondu departamenta Informacijas
un publicitates nodalu

40
Novertgjums

(pasnovertgjums: tiek analiz€tas mediju publikacijas, notikuma attistibas atspogulojums,
sabiedriska doma, ekspertu vertéjums u.c.)

g

NepiecieSamibas gadijuma institiicija inform& komunikacijas vadibas grupu

Riska komunikacijas Iémuma pienemsanai un ricibas uzsaksanai atveletais laiks ir [idz 24 h kop$
briza, kad tiek identificéts konkretais riska faktors. Ja reakcija nav savlaiciga, tad seko informacijas
un problémas difuzija, kas nozimg, ka probléma informacijas telpa attistas un tas “apspriesana”
iesaistas aizvien jaunas sabiedribas grupas un auditorijas.
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6.2. Krizes komunikacija starpinstitticiju Iimeni

Merkis: realiz€jot ikdienas aktivitates un savlaicigi identific§jot iesp€jamos riska faktorus,
mérktiecigi noverst to paraugSanu kriz€, ka art efektivi rikoties krizes laika tiktal, cik tas
iesp&jams komunikacijas joma.

Atbildiba: Iesaistito institliciju komunikacijas specialisti vai darbinieki, FinanSu ministrijas
ES fondu departamenta Informacijas un publicitates nodala, komunikacijas vadibas grupa.

Uzdevumi:

- Savlaicigi identificét riska faktorus;

- Nodrosinat iesaistito institiiciju savstarp€ju informacijas apmainu un koordinaciju;

- Sniegt nekavgjosu, péctecigu un atklatu informaciju iesaistitajam merka grupam un
medijiem;

- Inform@t procesa iesaistitas atbilsto$as amatpersonas un institticijas.

Taktika ( konkr&tus ricibas solus skatit Zim&juma Nr.2):

- Komunikacija tiek veidota atbilstoSi identific€tajiem riska faktoriem un iesp&amiem
krizes v@stneSiem (informacija presei, preses konference, seminars, diskusija, u.tml.);

- Tiek izveidota starpinstitiiciju darba grupa riska faktoru novérSanai;

- Tiek veidota mérktieciga un koording&ta informacijas pliisma riska faktoru ierobezosSanai;

- Par realizétajam aktivitatéem tiek inform&ta komunikacijas vadibas grupa un
nepiecieSamibas gadijuma ES struktturfondu vadibas komitejas.
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Z1im.Nr.2
Ricibas shéma, ja risks skar vairakas institticijas

Riska vestnesu identifikacija
(publikacijas, sarunas, ekspertu viedoklis, profesionalas NVO, korespondence u.c.)

J L

Risks vai krize skar vairakas ES struktiirfondu vadiba iesaistitas institiicijas

4 L

Finansu ministrijas ES fondu departamenta Informacijas un publicitates nodala un iesaistito institticiju
komunikacijas specialisti, savstarpgji komunicgjot, nodrosina informacijas apmainu starp instittcijam, ka art
vienotu informaciju medijiem un konkrétam mérkauditorijam. NepiecieSamibas gadijuma izveido darba grupu

(analize situaciju, plano un koording ricibu)

—

. -
Konkréta riciba
(koordin&ta un mérktieciga informé&Sanas kampana, informativie pasakumi,
publikacijas u.c.)

J L

Darba grupa inform& komunikacijas vadibas grupu un nepieciesamibas gadijuma ES
struktirfondu vadibas komitejas

Il

Novertgjums
(darba grupa noverté rezultatu: mediju publikacijas, notikuma atspogulojums presg,
komunikacijas efektivitate u.c.)

Riska vai krizes komunikacijas [éEmumu pienemsanas un ricibas procesa uzsaksanai atvéletais laiks ir Iidz 24 h
kops briza, kad tiek identificéts konkr&tais riska vai krizes faktors. Ja reakcija nav savlaiciga, tad seko
informacijas un problémas diftizija, kas nozZimg, ka probléma informacijas telpa attistas un tas “apsprieSana”
iesaistas aizvien jaunas sabiedribas grupas un auditorijas. Palielinas krizes iespgja.
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6.3.Krizes komunikacija sistémas limeni

Krizes komunikacija ES strukturfondu vadibas sistémas Iimeni tiek realizéta tikai tad, kad
riska faktori paraugusi visaptverosa krize, kas apdraud struktiirfondu apguves procesa norisi
kopuma.

Merkis: mérktiecigi noverst krizes attistibu, ierobezot tas sekas un atjaunot strukttrfondu
apguvi gadijuma, ja krize parsniegusi komunikacijas [imeni un paraugusi finansu, politiska,
juridiska, sociala u.c. Iimen.

Atbildiba: komunikacijas vadibas grupa, ES struktiirfondu uzraudzibas komiteja

Uzdevumi:
- Identificet krizes faktorus;
- Izveidot krizes darba grupu;
- Pienemt nepiecieSamos stratégiskos lémumus krizes ierobezo$anai,
- Nodrosinat krizes apvaldiSanu, ka ari pé&ctecigu un atklatu informacijas sniegSanu
iesaistitajam mérkauditorijam, medijiem un sabiedribai;
- Atjaunot un nodrosinat strukttirfondu apguves procesa nepartrauktibu.

Taktika (_konkr&tus ricibas solus skatit zim&juma Nr.3):

- Riska faktoriem palielinoties un pieaugot krizg, kad reali tiek apdraud@ts struktiirfondu
apguves process vai ari tas tiek partraukts mehanisku, politisku, finansu u.c. iemeslu
del, tiek veidota krizes specifikai atbilstosa krizes darba grupa;

- Par situaciju tiek informéta ES struktiirfondu uzraudzibas komiteja.
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Z1im.Nr.3

Ricibas shéma, ja krize paraug ES struktirfondu vadibas sistemas I[imen1

Krizes véstnesu identifikacija
(peksnie tehniskie riski, fiziski kaitéjumi, publikacijas, sarunas, ekspertu viedoklis, NVO,
korespondence u.c.)

. -
Krizes faktori summéjas un paraug krizg, kas apdraud struktirfondu apgiisanu kopuma
4L
Vadosa iestade - FinanSu ministrijas ES fondu departaments identific€ krizi, analizg
situaciju

4 L

Informé ES struktiirfondu uzraudzibas komiteju

J L

Krizes darba grupa
(atbilstosa krizes specifikai)

4 L

Situacijas analize, stratégijas izstrade, ricibas
koordinacija

4 L

Krizes apvaldiSana, struktirfondu pectecibas
nodroS§inasana

g L

Ja nepiecieSams, informé& MK, Saeimu

g -

Novertgjums
( krizes darba grupa: sabiedriska doma, starptautiskas institiicijas, pasu un ekspertu vertgjums,
mediju publikacijas)

Krizes komunikacijas lémumu pienemsanas un ricibas procesa uzsaksanai atveletais laiks ir I1dz 24 h
kops briza, kad tiek identificEts konkretais krizes faktors. Ja reakcija nav savlaiciga, tad seko
informacijas un problémas diftizija, kas nozZimg, ka probléma informacijas telpa attistas un tas

“apsprieSana” iesaistas aizvien jaunas sabiedribas grupas un auditorijas. Tiek apgriitinata krizes
ierobezoSana.
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.

Riska vai krizes komunikacijas pamatprincipi:

Vienots viedoklis par problému, procesu, notikumu;
2. Merktieciga un koordinéta informacijas pliisma uz sabiedribu ( konkrétam
mérkauditorijam, medijiem, NVO utt.);
Plasa un skaidrojosa informacija par struktiirfondu apguves procesu, ta attistibu;
Sadarbiba starp ES strukturfondu vadiba iesaistitajam institiicijam;
Atklatiba informacijas sniegSana par ES struktiirfondu apguves iespéjam un principiem,;
Problémas apzinasana, ja nepiecieSams vainas un kliidas atziSana;
Realas problémas risinajuma iesp&jas un to izklasts.

=

NoOkow

8. Riska vai krizes komunikacijas pamatprincipi attiecibas ar medijiem

Paaugstinata riska vai krizes situacija ir jarékinas ar pastiprinatu mediju ieinteresétibu un
klatbtitni procesos. Biezi vien mediji var kliit par sabiedrotajiem krizes risindjuma, taja pasa
laika, baidoties un neadekvati rikojoties, medijus var nostadit pret organizaciju, procesu vai
personalijam (amatpersonam, darbiniekiem, politikiem u.tml.) Taja pasa laika reizém tiesi
mediji ir tie, kuri identificé riska faktorus (nepietickama, sagrozita un nepatiesa vai
pretruniga informacija utt.). Kopuma mediji riska identific€Sanas procesa un krizes situacija ir
nozimigi un, pareizi izmantojot informacijas iesp&jas, var noverst krizi, ka arT mazinat tas
potencialo ietekmi uz procesu un attistibu.

Lidz ar to var identific€t pamatprincipus, kurus nepieciesams ieverot, veidojot veiksmigas
attiecibas ar plassazinas lidzekliem:

1. Pe&c iespgjas biit pirmajam, kurs sniedz informaciju medijiem;

2. Vienmeér atbildét uz Zurnalistu jautajumiem,;

3. Janevar atbildét uzreiz, tad palugt laiku sagatavot p&c iesp€jas vispusigaku
informaciju;

Nodrosinat medijus ar nepartrauktu un mérktiecigu informacijas pliismu,
NepiecieSamibas gadijuma iesaistit medijus krizes atrisinasana;

Neklut familiariem ( “varu kaut ko teikt, tacu tas nav drukasanai....”);
Informacijas sniegSanas procesa biit godigiem un atklatiem;

Nemelot un nenoklusét informaciju;

Nelietot profesionalo zargonu:

10 Nesniegt pretrunigus un nesagatavotus pazinojumus;

11. Nemacit Zurnalistus “pareizi rakstit”;

12. Nevainot visas problémas zurnalistus un medijus.

©CoN O~
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9. Riska vai krizes komunikacijas novertejums

9.1. Riska/krizes komunikacijas efektivitates raksturojums:

Pozitiva sabiedribas un izvirzito mérka auditoriju (mediji, potencialie palidzibas
sanémgji, NVO) attieksme pret ES struktiirfondu apguves procesu;

Galvena riciba- preventiva un efektiva, noveérSot problému paraugSanu krizg;
Krizes situacija- krize tiek ierobezota péc iesp&jas atri un savlaicigi;
Nodrosinata struktiirfondu apguves procesa nepartrauktiba un pécteciba;
Lémumu pienemsanas procesa nodrosinata atklatiba un procesa caurskatamiba.

9.2. Riska/krizes komunikacijas efektivitates novertéjuma kritériji:

Riska vai krizes faktoru identifikacijas savlaicigums (laiks, kad identificeti riska
faktori, cik talu notikumi attistijusies, cik medijos paradijusies informacija utt.);
Riska vai krizes faktoru novérsanas/ ierobezoSanas mérktieciba (cik efektivi
identific€tas iesaistitas mérkauditorijas, ka sagatavoti zinojumi, kadas ricibas metodes
izmantotas utt.);

Riska vai krizes komunikacijas precizitate un koordinacija (cik koordinéta ir ES
strukturfondu apguve iesaistito institiiciju komunikacija, zinojuma saskanoSanas un
starpinstitiiciju darbibu saskanoSanas ilgums);

Riska vai krizes monitorings (riska/ krizes attistiba, tas apzinasana un ierobeZoSana,
laika faktors).
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3. pielikums Papildu informacija

Klastot par Eiropas Savienibas (ES) dalibvalsti, Latvijai ir pieejams ES struktirfondu
finans€jums. ES regionalas politikas atbalsta instrumenti ir ¢etri ES struktarfondi — Eiropas
Regionalas attistibas fonds, Eiropas socialais fonds, Eiropas Lauksaimniecibas virzibas un
garantiju fonds un Zivsaimniecibas vadibas finansé$anas instruments. To mérkis ir mazinat
ekonomiskas un socialas atskiribas starp ES dalibvalstim. Ta ka Latvija ir defin€ta par vienotu
NUTS 11t teritoriju, kur IKP (iekSzemes kopprodukts) uz vienu iedzivotaju ir mazaks par 75%
no Eiropas Savienibas vidgja raditaja, programmeésanas perioda no 2004. lidz 2006.gadam
visa Latvija struktirfondu finans€juma sapemsanai kvalific§jas ka Merka 1 programmas
teritorija.

Eiropas regionalas attistibas fonds (ERAF)

Vienotas Eiropas akta 130. panta c. punkts nosaka, ka "Eiropas Regionalas attistibas fonds ir izveidots, lai
atbalstitu galveno regionalo atSkiribu mazina$anu, piedaloties progresa un strukturalas izlidzinasanas
veicinasana attistibas valstis, ka arT piedaloties to rupniecisko regionu parveide, kuru stavoklis pasliktinas."”

ERAF izveidots 1975. gada. Sa fonda ietvaros tiek sniegts atbalsts atfistibas regioniem, galvenokart pievérsoties
razosSanas investicijam, infrastruktiiras uzlabojumiem un vienota tirgus attistibai.

Eiropas Komisijas Regula Nr.1783/1999 nosaka, ka fonds sniedz atbalstu $adiem pasakumiem:

- uznémgjdarbibas vides sakartoSana un konkurétsp&jas paaugstinasana, galvenokart pieverSoties
mazajiem un vidgjiem uzpémumiem;

- vietgjas tautsaimniecibas un nodarbinatibas attistiba, veicinot nodarbinatibu tiirisma un kultiiras jomas;

- pétijumu un tehnologiju attistiba;

- viet§jo, regionalo un trans-Eiropas transporta, telekomunikaciju un elektroenergijas tiklu un saistitas
infrastrukturas attistiba;

- vides aizsardziba un attistiba;

- VirieSu un sievieSu vienlidziba nodarbinatibas joma.

Eiropas socialais fonds (ESF)

ESF ir izveidots, lai novérstu visu veidu diskrimindciju un nevienlidzibu darba tirgt, ka ari attistitu
cilveékresursus un veicinatu informacijas sabiedribas izveidi. Ar ESF atbalstu tiek veikta Eiropas
Nodarbinatibas stratégijas ievieSana, ikgad€jo nodarbinatibas vadliniju un nacionalo ricibas planu izstrade.

ESF veicina un sniedz atbalstu dalibvalstu pasakumiem darba tirgus un cilvekresursu attistibas joma, jo 1pasi, ja
Sie pasakumi ir ietverti dalibvalstu daudzgadu cilvékresursu attistibas planos. ESF finans€jums var atvieglot $ada
veida intervences:

- aktivas darba tirgus politikas izstrade un veicina$ana, lai celtu nodarbinatibu, noverstu virieSu un sievieSu
ilgtermina bezdarbu, veicinatu ilgtsp&jigu bezdarbnieku integraciju darba tirgii un atbalstitu jaunatnes
profesionalo integraciju;

- vienlidzigu darba tirgus piekluves iesp&ju veicinasana visiem, Tpasi pieversoties socialas atstumtibas riska
grupam;

- apmacibas, izglitibas un konsultaciju sistémas uzlabosana, lai veicinatu muzizglitibu, ar mérki veicinat
un uzlabot pieeju darba tirgum un ieklausanos taja, ka ari veicinat darbaspéka mobilitati;

- prasmiga, apmacita un pielagoties spejiga darbaspeka izveidoSanas, inovacijas un spgju pielagoties darba
organizacijai veicinaSana, jaunas darba vietas radoSu uzpeémgjdarbibu un apstaklu veicinaSana un
prasmju nostiprinasana un cilvéku potenciala celSana pétnieciba, zinatn€ un tehnologijas;

- pasakumi, kuri veicina sievieSu iesaistiSanos darba tirgd.

Eiropas lauksaimniecibas virzibas un garantiju fonds (ELVGF)

! Teritorialas statistikas vienibu nomenklatiira
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Fonds sniedz atbalstu strukturaliem parkartojumiem lauksaimnieciba un lauku attistibas veicinaSanas
pasakumiem. Patlaban eso$as politikas ietvaros finans€jums tiek pieskirts, lai:

- veicinatu iendmumus no lauksaimnieciskas darbibas un ilgtspgjigu lauku vides attistibu kalnainos un
mazak labveligos rajonos;

- sniegtu atbalstu jaunajiem zemniekiem;

- uzlabotu lauksaimniecibas uznémumu efektivitati,

- izveidotu raZotaju asociacijas;

- dazadotu lauksaimniecibas produkciju un uzlabotu tas kvalitati;

- attistitu lauku infrastruktiiru;

- investétu lidzeklus tlrisma attistiba;

- atbalstitu citus pasakumus, pieméram, noverstu dabas katastrofu sekas, atjaunotu lauku ciematus, sargatu
lauku kultiiras mantojumu, veiktu apmezoSanu, pétniecibas un attistibas pasakumus, vides un lauku
teritoriju aizsardzibu un finansu pakalpojumu sniegSanu.

Zivsaimniecibas vadibas finanséSanas instruments (ZVFI)

Fonds izveidots 1993. gada, lai nodro$inatu strukturalos pasakumus zivsaimniecibas un lauksaimniecibas
sektora, ka arT So sektoru produktu ripniecisko apstradi un marketingu.

ZVFI pasakumu meérkis ir:
- veicinat atbilstosa lidzsvara panakSanu starp zivsaimniecibas resursiem un to izmantoSanu;
- stiprinat struktiiru konkurgtspg&ju un ekonomiski dzivotspgjigu uznémumu attistibu sektora;
- uzlabot tirgus piedavajumu un zivsaimniecibas un akvakultiiras produktu pievienoto vertibu;
- veicinat no zivsaimniecibas un akvakultiiras atkarigo regionu atjaunotni.

ProgrammeéSanas perioda no 2004. lidz 2006.gadam struktirfondu finans€juma
pamatdokuments ir vienotais programmdokuments (VPD), kas sagatavots  partneriba ar
socialajiem un ekonomiskajiem partneriem un regionu parstavjiem. Programmé&sanas perioda
no 2004. Iidz 2006.gadam Latvijai biis pieejams ES struktirfondu finansg€jums 625 miljonu
eiro apmeéra, kuram tiks nodro$inats valsts lidzfinans€jums (no valsts budzeta, pasvaldibu
budZzeta un privata finansgjuma) aptuveni 204.96 miljonu eiro apméra.

VPD noteiktas Cetras tematiskas prioritates, ka ar tehniska palidziba:

Prioritate | Nosaukums Struktiirfonds % no SF

1. Lidzsvarotas attistibas veicina$ana ERAF 32,58 %

2 Uznéméjdarbibas un inovaciju veicina$ana ERAF 25%

3. Cilvekresursu attistiba un nodarbinatibas veicinasana ESF 21,22 %

4 Lauksaimniecibas, lauku un ilgtsp€jigas zivsaimniecibas attistibas| ELVGF un ZVFI | 18.49%
veicinasana

5. o ERAF, ESF, 2,71 %
Tehniska palidziba ELVGE
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